Conditions générales de Vente Des services de Anne Blobel

Les présentes conditions générales de vente régissent les rapports entre Anne Blobel,
Praticienne en Hypnose Sajece et en réflexologie en énergétique chinoise, inscrite au
répertoire SIRENE sous Uidentifiant SIRET 89154061900022, dont le siege de l’activité
est situé 59 rue d’Epinay a Colombes (92700), Et Son client ayant réservé une
prestation. Il est préalablement rappelé que : Anne Blobel accompagne les personnes a
reprendre leur bien-&tre en mains grace aux outils de la réflexologie énergétique
chinoise et en leur permettant de libérer leurs émotions bloguées via ’hypnose Sajece.
Anne Blobel accomplit cette mission en proposant des séances individuelles en face a
face et a distance, et en organisant des ateliers ou des formations en présentiel et a
distance. Les présentes conditions générales définissent les droits et obligations de
Anne Blobel et ses clients. Elles s’appliquent durant toute la durée de
accompagnement. Les présentes conditions générales de vente s’appliquent a tous
services réserves sur le sitewww.anne-blobel.fr ou sur le site
https://www.resalib.fr/praticien/63390-anne-blobel-hypnotherapeutecolombes ou par
téléphone au 06 62 03 66 14. Tout client reconnait avoir pris connaissance des
présentes CGV avant d’avoir effectué sa réservation. La prise de réservation entraine
'adhésion du client aux CGV et leur acceptation sans réserve.

| - Prestations et conditions de réservation

1-1 Les prestations proposées par Anne Blobel sont décrites et présentées avec la plus
grande exactitude possible sur le site anne-blobel.fr et a son cabinet. Anne Blobel, lors
du 1er appel téléphonique cerne le plus précisément possible la demande du client
pour bien identifier ses attentes et la concordance de U'offre. Anne Blobel est libre de
refuser un rendez-vous si elle ne se sent pas légitime pour répondre a la demande du
client et peut éventuellement conseiller un autre spécialiste. Le client doit exprimer ses
besoins et, le cas échéant, solliciter toute information qu’il n’aurait pas spontanément
recue, voire toutes explications qu’il jugera nécessaire a sa parfaite compréhension des
prestations proposées.

1.2 Les réservations de séances sont effectuées par téléphone principalement ou sur le
site internet de la plateforme Resalib : https://www.resalib.fr/praticien/63390-anne-
blobel-hypnotherapeutecolombesou son site internet anne-blobel.fr

Il - Prix et paiement

2.1. Les prix des prestations de Anne Blobel sont affichés sur le site anne-blobel.fret a
son cabinet. Ils sont exprimés en euros et peuvent varier en fonction de U'offre, du
nombre de participants et du lieu de la prestation retenue par le client. Anne Blobel se
réserve le droit de réviser, a tout moment et sans préavis, ses prix.

2.2 Le prix applicable est celui en vigueur a la date de la réservation. Il est payable, en
intégralité enfin de séance.

2.3. Les réservations effectuées directement auprés de Anne Blobel sont payables sur
place. Le paiement en espéce peut étre accepté et selon les plafonds définis par la
réglementation en vigueur. Anne Blobel se réserve le droit de demander une piece



d’identité pour tout paiement effectué par chéque bancaire. Les réservations effectuées
via des prestataires externes sont payables par préléevement automatique. Tout
paiement doit étre effectué au plus tard le jour de la prestation.

2.4. Conformément a la Loi n°92.1442, une pénalité pourra étre appliquée pour tout
retard de paiement, calculée au taux de Uintérét légal en vigueur, majoré de 50%. Le
montant de 'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement due au créancier en cas
de retard de paiement, conformément a Uarticle 121-1l de la loi n® 2012-387 du 22 mars
2012, est fixé a 40€ par le décret n°2012-1115 du 2 octobre 2012.

Il - Conditions particuliéres des réservations groupes

3.1 Sivous souhaitez effectuer une réservation de 2 places ou plus cumulées pour une
méme prestation, nous vous invitons a contacter directement Anne Blobel, par mail a
Uadresse anneblobel@hotmail.com. Les modalités de votre réservation de groupes
seront récapitulées dans un devis a retourner diment signé a Anne Blobel.

3.2 Votre réservation de groupes sera ferme et définitive a réception d’un acompte
correspondant a 50% du prix, le solde étant d{i 7 jours ouvrés avant la date de la
prestation.

3.3 La confirmation définitive du nombre de places devra étre faite 14 jours ouvrés avant
la date de la prestation et servira de base pour la facturation. Il est toutefois précisé
gu’en cas d’annulation d’une ou plusieurs places dans les 7 jours ouvrés précédant la
date de prestation, les places annulées ne seront ni remboursées ni reportées. Dans
tous les cas, 'acompte versé pour confirmer la réservation sera conservé par Anne
Blobel, sauf annulation de la prestation de son fait.

IV - Droit de rétractation

4.1 Conformément a l'article 1221-18 du code de la consommation, les clients
particuliers disposent d’un droit de rétractation qu’ils doivent exercer au moyen du
formulaire de rétraction ci-dessous dans un délai de 14 jours ouvrables a compter de la
date de la souscription de leur prestation. Est considérée comme date de souscription :
la date de confirmation de la réservation de la prestation.

4.2 En cas d’exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, 'lacompte payé avec
la souscription de la prestation est remboursé.

4.3 En conséquence, la prestation ne pourra débuter qu’a Uexpiration de ce délai de 14
jours sauf si le client demande expressément a ce qu’elle commence avant la fin de ce
délai en adressant un courriel en ce sens a ’adresse anneblobel@hotmail.com

En cette hypothese, le client qui exercerait tout de méme son droit de rétractation dans
le délai imparti et avant 'exécution compléte de la prestation, sera redevable envers
Anne Blobel d’un prix d’un montant correspondant au service fourni jusqu’a la
communication de sa décision de se rétracter. Si la prestation a été pleinement
exécutée a la date de la rétractation, aucun remboursement ne pourra intervenir, le



service ayant été consommaé. Pour les forfaits, une fois le délai de rétraction dépassé,
les sommes dues devront étre versées.

V - Modification ou annulation d’une réservation

5.1 Pour toute demande de modification de la date ou de ’horaire de la prestation,
contactez directement Anne Blobel au moins 24 heures avant au 06 62 03 66 14, afin de
pouvoir trouver une nouvelle date et/ou un nouvel horaire selon vos nouveaux souhaits
et en fonction de Anne Blobel.

5.2 En cas d’annulation d’une réservation d’une prestation par le client, et en dehors de
U’exercice par lui de son droit de rétractation, Anne Blobel ne sera pas tenue de procéder
au remboursement du prix ou de 'acompte versé. Pour tout rendez-vous annulé moins
de 48 heures avant, la séance est due.

VI - Droits de propriété intellectuelle

6.1 Anne Blobel est seule autorisée a exploiter le nom de domaine du site anne-blobel.fr
La charte graphique et les contenus de ce site sont protégés par la législation relative a
la propriété intellectuelle. Le site internet dans son ensemble, son contenu, les
documents techniques, les dessins, les photographies, etc., sont sauf mentions
particuliéres, la propriété exclusive de Anne Blobel, qui est seule titulaire des droits de
propriété intellectuelle sur ce contenu et seule habilitée a les exercer.

6.2 Les clients s’engagent a ne faire aucun usage de ce contenu. Toute reproduction,
représentation, copie, republication, téléchargement, transmission, distribution, vente,
exploitation ou modification totale ou partielle de ce contenu, de quelque fagon que ce
soit, est strictement interdite et est susceptible de constituer un délit de contrefacon.

VIl - Force majeure

7.1 Toutes circonstances indépendantes de la volonté de Anne Blobel ou du client,
empéchant ’exécution dans des conditions normales de leurs obligations, sont
considérées comme des causes d’exonération de leurs obligations et entrainent leur
suspension. La partie qui invogue les circonstances visées ci-dessus doit avertir
immédiatement l'autre partie de leur survenance, ainsi que de leur disparition.

7.2 Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances
irrésistibles, extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la
volonté des parties et qui ne pourront étre empéchés par ces dernieres, malgré tous les
efforts raisonnablement possibles. De facon expresse, sont considérés comme cas de
force majeure ou cas fortuits, outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence
des cours et des tribunaux frangais : les tremblements de terre, incendies, tempétes,
inondations, foudre, l'arrét des réseaux de télécommunication ou difficultés propres aux
réseaux de télécommunication externes aux clients.



7.3 Les parties se rapprocheront pour examiner Uincidence de '’événement et convenir
des conditions dans lesquelles 'exécution du contrat sera poursuivie. Si le cas de force
majeure a une durée supérieure a trois mois, le contrat d’accompagnement pourra étre
résilié par la partie lésée.

VIIl - Responsabilité et avertissement

8.1 Anne Blobel n’est ni médecin, ni guérisseur. Elle n’établit pas de diagnostic, sivous
suivez un traitement médical, seul votre médecin traitant est habilité a le modifier ou le
supprimer.

8.2 En aucun cas les conseils et informations contenus dans les articles, écrits, vidéos,
produits numériques et formations ne doivent se substituer aux contréles, suivis et avis
d’un médecin. Les conseils nutritionnels n’ont qu’un caractére préventif et ont pour
objectif de bien-étre du client et constituent en ce sens une approche complémentaire.
De plus, la science de la nutrition étant en perpétuelle évolution avec les nouvelles
découvertes scientifiques, Anne Blobel ne saurait engager sa responsabilité du fait des
changements ou évolutions des normes et pratiques qui pourraient avoir lieu avec le
temps. Il est également rappelé que les compléments alimentaires et les huiles
essentielles ou macérat de bourgeons contiennent des substances actives puissantes
et qu’ils peuvent étre dangereux s’ils ne sont pas utilisés a bon escient et sans
précaution. Le qualificatif « naturel » n’est pas synonyme de « inoffensif » |Chaque
personne va réagir différemment. L'efficacité et les résultats de Uapplication du conseil
ou du massage donné ne peuvent en conséquence, étre garantis.

8.3 Par ailleurs, Anne Blobel ne saurait étre tenue pour responsable des dommages
résultant d’'une mauvaise utilisation du produit ou de la formation acheté(e). Chacun est
responsable de son travail et de toutes ses conséquences sur lui-méme. Il n’y a donc
aucune garantie de résultats et Anne Blobel ne saurait étre tenue pour responsable en
cas de mauvaise pratique de la part de la personne formée ou accompagnée. Enfin la
responsabilité de Anne Blobel ne saurait étre engagée pour tous les inconvénients ou
dommages inhérents a l'utilisation du réseau Internet, notamment une rupture de
service, une intrusion extérieure ou la présence de virus informatiques. Madame Anne
Blobel a souscrit une assurance responsabilité civile professionnelle auprées de
Medinat. Si vous n’étes pas parvenu a résoudre votre litige aprés nous avoir adressé une
réclamation écrite (courrier ou courriel), datée, rappelant les circonstances qui ont
donné lieu au différend et ce que vous réclamez, vous pourrez saisir le médiateur de la
consommation, désigné ci- dessous, si vous avez regu une réponse écrite négative de
notre part ou pas de réponse deux mois apres U'envoi de votre réclamation.

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1

du code de la consommation, notre société a mis en place un dispositif de médiation de
la consommation. L'entité de médiation retenue est :

MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT/MED CONSO DEV



En cas de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site
: https://www.medconsodev.eu

ou par voie postale en écrivant a :

MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT/MED CONSO DEV
Centre d’Affaires Stéphanois SAS

IMMEUBLE UHORIZON - ESPLANADE DE FRANCE

3, RUE J. CONSTANT MILLERET - 42000 SAINT-ETIENNE

IX - Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes conditions sont soumises au droit francais. En dehors des cas ou la loi
frangaise ne le permet pas, il est fait attribution exclusive de juridiction aux tribunaux
compétents de Versailles. En ce qui concerne Uutilisation du site anneblobel-
naturopathe.fr, le client est invité a se rendre sur le site dans les Mentions légales pour
connaitre les régles, notamment, relatives a la protection de la vie privée.

MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION
A Uattention de Anne Blobel, dont le siége est basé au 59 rue d’Epinay 92700 Colombes
et Uadresse mail est anneblobel@hotmail.com

Je vous notifie par la présente ma rétractation au contrat portant pour la prestation de
SEIVICES Ci-UESSOUS : wuuiiiieriiiiitieriieetiette et eetaee et eeneeeeearenneeeeneseenssenseseeseennes
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Signature, date :



